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Ustawa dotyczaca tacznosci elektronicznej, ktéra istnieje w Portugalii od 2004 roku, ulegta w ostatnim roku
zmianie. Nowe przepisy weszty w zycie z dniem 17 lipca 2016 r. majgc na celu gtéwnie poprawe ochrony
konsumentdéw. Ustawa utworzyta m.in. przepis méwiacy o tym ze przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi tgcznosci
elektronicznej dostepne publicznie muszg oferowaé wszystkim uzytkownikom mozliwos¢ zawierania uméw bez
obowigzujacego okresu lojalnosci, a takze uméw z okresem lojalnosciowym od 6 do 12 miesiecy.

Ustawa dotyczaca tgcznosci elektronicznej, ktéra istnieje w Portugalii od 2004 roku, ulegta w ostatnim roku
zmianie. Nowe przepisy weszty w zycie z dniem 17 lipca 2016 r. majac na celu gtéwnie poprawe ochrony
konsumentéw. Ustawa utworzyta m.in. przepis méwiacy o tym, ze przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi tgcznosci
elektronicznej dostepne publicznie musza oferowac wszystkim uzytkownikom mozliwos¢ zawierania uméw bez
obowigzujgcego okresu lojalnosci, a takze uméw z okresem lojalnoSciowym od 6 do 12 miesiecy.

Dla wielu rodzin zmiana operatora telekomunikacyjnego stanowita do tej pory droge przez meke, bioragc pod
uwage, iz wymagato to uiszczenia brakujgcych optat az do wypetnienia obowigzujgcych do tej pory okreséw
lojalnosci 24 miesiecy. Sytuacja ta powinna teraz ulec zmianie.

Prawo nie znosi mozliwosci utrzymania przez operatoréw dwuletnich umoéw lojalnosciowych, jak réwniez
przedtuzania ich okreséw obowigzywania, jednak w tym celu firmy bedg musiaty zapewni¢ wyrazne korzysci dla
klienta. Zmienione obecnie prawo méwi, ze w drodze wyjatku mogga zosta¢ ustanowione dodatkowe okresy
lojalnosci do 24 miesiecy pod warunkiem, ze zmiany umowne obejmujg modernizacje sprzetu lub infrastruktury
technicznej i istnieje wyrazna akceptacja ze strony konsumenta.

Ustawa przewiduje réwniez, ze nagranie telefoniczne realizowane, kiedy umowa jest zawierana za pomocg tego
nosnika, musi by¢ przechowywane przez firme komunikacyjng w ciggu okresu obowigzywania umowy i
udostepnione konsumentowi na jego zgdanie.

W zwigzku z tym, umowy zawierane przez telefon z inicjatywy firm telekomunikacyjnych sa wazne tylko, jesli
klient podpisze dokument przestany przez operatora lub przesle operatorowi swojg pisemng zgode. Jezeli
natomiast umowa zostata zawarta telefonicznie z wtasnej inicjatywy konsumenta, podpis nie jest obowigzkowy.

Firmy telekomunikacyjne powinny ponadto w sposéb tatwo dostepny dla konsumentéw promowac lojalnos¢, jesli
istnieje, stosunek miedzy kosztami i korzysciami zwigzany z ré6znymi ofertami handlowymi, umozliwiajgc
poréwnanie tej samej oferty w przypadku réznych okreséw lojalnosci.

Kolejny nowy przepis méwi o tym, ze po uptywie okresu lojalno$ciowego i przy utrzymaniu swiadczenia ustugi,
konsumenci nie moga ptaci¢ wiecej niz pfacili do tej pory.

Ponadto, optaty zwigzane ze wczes$niejszym rozwigzaniem umowy zaktadajacej okres lojalnosciowy,
zainicjowanej przez abonenta, powinny by¢ proporcjonalne do przypisanej jej korzysci, odpowiednio wyliczone i
podane w umowie, co oznacza, ze nie mogg w zwigzku z tym automatycznie odpowiadac sumie wartosci
przysztych swiadczen do dnia rozwigzania umowy.

Petny tekst informacji jest do pobrania ponizej w formacie pdf.
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