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Portugalia posiada 450 firm dziatajgcych w sektorze ustug wspélnych BPO, generujgc obroty w wysokosci 1,3 mid
euro, co stanowi okoto 1% PKB. Wsrdd firm BPO znajduja sie dobrze znane i wiodgce marki, takie jak: Cisco, ktéra
obecnie ma juz 3 centra ustug w Portugalii.

Réwniez Hercules and Liberty rozpoczeta instalowanie nowego centrum w kraju, tak samo Nokia Siemens
Networks zainicjowata dziatano$¢ swojego drugiego centrum Global Network Solutions Center. Coraz wiecej firm
decyduje sie inwestowac w Portugalii w tym sektorze, natomiast branza ta wykazuje dwucyfrowy wzrost w ciggu
ostatnich 4 lat i spodziewa sie utrzymac ten poziom w najblizszych latach.

Portugalia posiada wykwalifikowang site robocza oraz duzg liczbe absolwentéw, szczegdlnie w takich dziedzinach
jak biznes i administracja. Znaczny odsetek Portugalczykdw jest w stanie prowadzi¢ rozmowe w jezyku innym niz
ojczysty. Co najmniej 42% potrafi sie komunikowac w jednym jezyku obcym, a 23% moze to robi¢ w przynajmniej
dwdch jezykach.

Powszechnie znany jest fakt, ze Portugalia ma jeden z najlepszych i najbardziej zaawansowanych systemdw
komunikacyjnych i telefonicznych, przyczyniajgc sie do ptynnego workflow w centrach ustug wspdlnych. Koszty
zwigzane z uzywaniem Internetu w Portugalii sg uwazane za niskie, a szerokos$¢ pasma za bardzo wysokie.

Wiele firm posiada centra ustug wspéinych w Portugalii, m.in. The Phone House, Adidas, Cisco, 3C, Solvay, IBM
BTO, Nokia Siemens, Microsoft, Santander, Fujitsu Services, Reditus, HP, NetJets, SAP, PT.

Opracowano na bazie materiatéw Portugalskiej Agencji Inwestycji i Handlu Zagranicznego - AICEP.
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