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Portugalczycy s otwarci i serdeczni. Kobiety i dzieci witajg sie, dwukrotnie catujgc w policzki. Podanie reki na
przywitanie jest gestem zarezerwowanym dla mezczyzn. Dziatalno$¢ gospodarcza, a zwtaszcza handel, to
domena rodzinna.

W czasie oficjalnych spotkan w Portugalii, jak rozmowy biznesowe, rozmowa o prace czy wizyty u lekarza réwniez
nie wita sie pocatunkiem. Ogdlnie przyjetymi formami uprzejmego zwracania sie do siebie sg: a senhora (pani) i
0 senhor (pan).

Podczas najwiekszych upatéw obowigzuje tu sjesta; od potudnia do godziny 14 wiekszos¢ sklepdw i urzedow jest
zamknietych. Urzedy publiczne pracujg zazwyczaj od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9.30 - 12.30 i 14.00 -
17.30; banki czynne s od poniedziatku do pigtku najczesciej w godz. 8.30 - 15.00. Duze centra handlowe
otwarte sg przez siedem dni w tygodniu; mniejsze sklepy - od poniedziatku do pigtku od okoto godziny 9.00 do
19.00 lub 20.00 (z przerwa na sjeste).

Poza wiekszymi miastami, sklepy zamkniete sg od potudnia w sobote do poniedziatku rano.

Dziatalnos¢ gospodarcza w Portugalii, w tym szczegdlnie handel, to domena rodzinna. Na przestrzeni wiekow
skutecznie udawato sie Portugalczykom chroni¢ swdj rynek przed konkurencjg zewnetrzna. Rdwniez dzisiaj nie s
w tej mierze catkowicie bezsilni - duze rozdrobnienie dystrybucji narzuca konieczno$¢ korzystania z posrednictwa
lokalnej firmy dobrze znajgcej specyficzne uwarunkowania poszczegdlnych regionéw kraju.

Wiele firm zagranicznych, zwtaszcza tych srednich, decyduje sie na zawarcie umowy agencyjnej lub podjecie
innych form wspotpracy z partnerem portugalskim.

Pomocna moze tez by¢ dziatajgca w Warszawie Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, zajmujaca sie promocjg
dwustronnych kontaktéw gospodarczych. Izba oferuje przedsiebiorcom wsparcie w nawigzaniu kontaktéw
handlowych, pomoc prawna, rozpowszechnianie informacji o0 mozliwosciach rozwoju firmy, wyszukiwanie
potencjalnych partneréw biznesowych, jak réwniez organizacje podrézy stuzbowych, seminariéw, konferenciji.
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Krajowa Izba Gospodarcza nawigzata natomiast wspétprace ze Stowarzyszeniem Przedsiebiorcow Portugalskich
(Associacao Empresarial de Portugal, AEP) z Porto oraz z Portugalskim Stowarzyszeniem Przemystowym z
Lizbony (AIP), ktére w ramach organizacji Business Europe wspétpracuje takze z Konfederacjg Lewiatan.

W stosunkach handlowych z firmami portugalskimi znacznie wiecej mozna zdziata¢ za sprawa rozmowy twarza w
twarz, spotkania przy obiedzie lub kolacji, niz stawiajac na dtugotrwatg wymiane korespondencji.

Trzeba przy tym bra¢ pod uwage, ze o zawarciu danej transakcji moze zdecydowac subiektywne wrazenie, jakie
zrobit na Portugalczyku jego zagraniczny partner, a nie jedynie rzeczowe kryteria ekonomiczne. Rzetelnos¢
kupiecka i dane stowo stanowig rzeczywistg gwarancje realizacji korzystnych transakcji.
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